
REGLAMENTO	
  
CROWLS	
  

	
  
	
  
1.	
  Mecánica	
  del	
  Crowls	
  	
  
	
  
El	
  usuario	
  enviará	
  un	
  mensaje	
  SMS	
  al	
  código	
  4265	
  y	
  el	
  mismo	
  será	
  reproducido	
  en	
  la	
  pantalla	
  del	
  
televisor,	
  en	
  forma	
  de	
  cintillo,	
  durante	
  el	
  tiempo	
  que	
  el	
  programa	
  se	
  encuentre	
  al	
  aire.	
  
	
  
Si	
  el	
  mensaje	
  no	
  logró	
  salir	
  al	
  aire	
  quedará	
  en	
  una	
  cola	
  para	
  cuando	
  el	
  programa	
  esté	
  nuevamente	
  
al	
  aire.	
  El	
  mensaje	
  previo	
  a	
  salir	
  al	
  aire	
  será	
  filtrado	
  evitando	
  cualquier	
  mensaje	
  que	
  vaya	
  en	
  contra	
  
del	
   lenguaje	
   común,	
   las	
   buenas	
   costumbres,	
   improperios,	
   mensajes	
   publicitarios,	
   mensajes	
   de	
  
índole	
   política,	
   referencia	
   a	
   menores	
   de	
   edad,	
   números	
   de	
   teléfono	
   que	
   no	
   coinciden	
   con	
   el	
  
emisor,	
  referencia	
  a	
  contenido	
  sexual	
  explicito	
  etc.	
  
	
  
Este	
   servicio	
   está	
   dirigido	
   al	
   público	
   en	
   general,	
   se	
   hace	
   la	
   salvedad	
   que	
   los	
  menores	
   de	
   edad	
  
deberán	
   contar	
   con	
   la	
   aprobación	
   de	
   un	
   adulto	
   responsable	
   sin	
   que	
   éste	
   genere	
   ninguna	
  
responsabilidad	
  para	
  las	
  empresas	
  implicadas.	
  
	
  
2.	
  Periodo	
  de	
  Validez	
  	
  	
  
El	
  servicio	
  de	
  Crowls	
  estará	
  disponible	
  los	
  días:	
  lunes	
  a	
  viernes	
  de	
  8:00	
  a	
  9:00hrs	
  en	
  el	
  programa	
  de	
  
Aeróbicos	
  sin	
  Límites;	
  	
  lunes	
  a	
  jueves	
  de	
  14:05	
  a	
  15:00hrs	
  en	
  el	
  programa	
  de	
  música;	
  lunes	
  19:00	
  a	
  
20:00hrs	
   en	
   el	
   programa	
   La	
   Verdad;	
   martes	
   19:00	
   a	
   20:00hrs	
   en	
   el	
   programa	
  Mano	
   a	
  Mano	
   y	
  
jueves	
  19:00	
  a	
  20:00hrs	
  en	
  el	
  programa	
  Sin	
  Rodeos.	
  
	
  	
  
3.	
  Servicio	
  al	
  Cliente	
  	
  
Los	
   Usuario	
   del	
   servicio	
   podrán	
   ver	
   y	
   solicitar	
   información	
   en	
   el	
   sitio	
   Web	
  
http://www.techdevices-­‐sa.com/reglamentos	
  o	
  Teléfono	
  2234-­‐1864,	
  Fax	
  2253-­‐2827	
  en	
  horario	
  de	
  
oficina	
  (8:00am	
  a	
  5:00pm)	
  	
  
	
  
4.	
  Disposiciones	
  Generales	
  
El	
   Usuario	
   entiende	
   y	
   acepta	
   los	
   término	
   y	
   condiciones	
   de	
   la	
   mecánica	
   del	
   Crowls,	
   y	
   de	
  
conformidad	
   con	
   los	
   puntos	
   aquí	
   descritos	
   renuncia	
   de	
   forma	
   tasita	
   a	
   cualquier	
   reclamo	
   ante	
  
TechDevices	
  y/o	
  Operador	
  Celular	
  (ICE).	
  
	
  	
  
TechDevices	
  se	
  reserva	
  el	
  derecho	
  de	
  poder	
  interponer	
  cualquier	
  acción	
  legal	
  si	
  observa	
  mala	
  fe,	
  
fraude,	
   suplantación	
   y/o	
   cualquier	
   otra	
   situación	
   irregular	
   contemplada	
   por	
   las	
   Leyes	
   de	
   la	
  
República	
  de	
  Costa	
  Rica.	
  
	
  	
  
5.	
  Costo	
  del	
  Mensaje	
  
Costo	
  total	
  para	
  el	
  usuario	
  por	
  mensaje	
  de	
  información	
  enviado.	
  ₡	
  284.19	
  IVI	
  	
  
	
  
Detalle	
   Precio	
  	
   Imp.	
  Ventas	
   Total	
  
Costo	
  de	
  Información	
   ¢	
  250,00	
   ¢	
  32,50	
   ¢	
  282,50	
  
Costo	
  SMS	
   ¢	
  1,5	
   ¢	
  0,19	
   ¢	
  1,69	
  
Totales	
   ¢	
  251,50	
   ¢	
  32,69	
   ¢	
  284,19	
  
	
  


