
REGLAMENTO	
  CHAT	
  ADULTO	
  
	
  
	
  
1.	
  Mecánica	
  del	
  Chat	
  Adulto	
  	
  
	
  
El	
  usuario	
  enviará	
  un	
  mensaje	
  SMS	
  al	
  código	
  corto	
  4269	
  y	
  establecerá	
  un	
  chat	
  con	
  una	
  operadora	
  
con	
  la	
  que	
  podrá	
  intercambiar	
  mensajes	
  de	
  manera	
  privada.	
  Cada	
  mensaje	
  que	
  el	
  usuario	
  realice,	
  
tendrá	
  un	
  costo	
  y	
  la	
  respuesta	
  correspondiente	
  será	
  sin	
  costo	
  adicional.	
  
	
  
Este	
  servicio	
  es	
  exclusivamente	
  para	
  mayores	
  de	
  18	
  años	
  y	
  estará	
  disponible	
  las	
  24	
  horas	
  del	
  día	
  
los	
  365	
  días	
  del	
  año.	
  El	
  chat	
  adulto	
  será	
  promocionado	
  mediante	
  la	
  programación	
  del	
  Canal	
  Extra	
  
TV	
  42,	
  especialmente	
  viernes-­‐sábado	
  y	
  sábado-­‐domingo,	
  durante	
   la	
  programación	
  adulta	
  que	
  se	
  
transmite	
  después	
  de	
  la	
  media	
  noche	
  y	
  en	
  el	
  periódico	
  la	
  Extra.	
  
	
  
2.	
  Limitaciones	
  	
  	
  
El	
   servicio	
   de	
   Chat	
   Adulto	
   está	
   limitado	
   en	
   servicios	
   pre-­‐pago,	
   cuando	
   tenga	
   disponibilidad	
   de	
  
saldo;	
   y	
   en	
   servicios	
   post-­‐pago	
   estará	
   limitado	
   a	
   sesenta	
   y	
   cinco	
   mensajes,	
   por	
   mes;	
   una	
   vez	
  
alcanzado	
  el	
  monto	
  máximo	
  de	
  sesenta	
  y	
  cinco	
  mensajes	
  en	
  el	
  mes	
  calendario,	
   recibirá	
  un	
  SMS,	
  
que	
  le	
  indicará:	
  “su	
  límite	
  ofertado	
  ha	
  sido	
  excedido	
  para	
  el	
  servicio.”.	
  En	
  caso	
  de	
  que	
  el	
  usuario,	
  
quiera	
  continuar,	
  deberá	
  presentarse	
  ante	
  la	
  operadora	
  o	
  proveedor	
  celular	
  y	
  cancelar	
  los	
  montos	
  
adeudados.	
   Adicionalmente,	
   	
   se	
   enviará	
   un	
   mensaje	
   con	
   un	
   recordatorio	
   de	
   que	
   este	
   servicio	
  
incurre	
  en	
  costos	
  y	
  se	
  indicará	
  el	
  saldo	
  adeudado.	
  	
  	
  	
  
	
  	
  
3.	
  Servicio	
  al	
  Cliente	
  	
  
Los	
   Usuario	
   del	
   servicio	
   podrán	
   ver	
   y	
   solicitar	
   información	
   en	
   el	
   sitio	
   Web	
  
http://www.techdevices-­‐sa.com/reglamentos,	
  Teléfono	
  2234-­‐1864,	
  Fax	
  2253-­‐2827	
  en	
  horario	
  de	
  
oficina	
  (8:00am	
  a	
  5:00pm)	
  	
  
	
  
4.	
  Costo	
  del	
  Mensaje	
  
Costo	
  total	
  para	
  el	
  usuario	
  por	
  mensaje	
  de	
  información	
  enviado.	
  ₡	
  340,69	
  IVI	
  	
  
	
  
Detalle	
   Precio	
  	
   Imp.	
  Ventas	
   Total	
  
Costo	
  de	
  Información	
   ¢	
  300,00	
   ¢	
  39,00	
   ¢	
  339,00	
  
Costo	
  SMS	
   ¢	
  1,5	
   ¢	
  0,19	
   ¢	
  1,69	
  
Totales	
   ¢	
  301,5	
   ¢	
  39,19	
   ¢	
  340,69	
  
	
  
	
  
5.	
  Disposiciones	
  Generales	
  
El	
   Usuario	
   entiende	
   y	
   acepta	
   los	
   términos	
   y	
   condiciones	
   de	
   la	
   mecánica	
   del	
   Chat	
   Adulto,	
   y	
   de	
  
conformidad	
  con	
  los	
  puntos	
  aquí	
  descritos,	
   lo	
  que	
  se	
  acepta,	
  con	
  solo	
  el	
  hecho	
  de	
  participar	
  una	
  
vez,	
   es	
   decir	
   con	
   solo	
   el	
   envío	
   de	
   un	
   SMS,	
   estará	
   aceptando	
   las	
   condiciones	
   indicadas	
   en	
   este	
  
reglamento.	
   Asimismo,	
   renuncia	
   al	
   derecho	
   de	
   plantear	
   cualquier	
   reclamo	
   ante	
   Grupo	
   Extra,	
  
TechDevices	
  y/o	
  Operador	
  Celular.	
  
	
  	
  
TechDevices	
  se	
  reserva	
  el	
  derecho	
  de	
  poder	
  interponer	
  cualquier	
  acción	
  legal	
  sí	
  observa	
  mala	
  fe,	
  
fraude,	
   suplantación	
   y/o	
   cualquier	
   otra	
   situación	
   irregular	
   contemplada,	
   que	
   atente	
   contra	
   el	
  
presente	
  reglamento	
  y	
  las	
  Leyes	
  de	
  la	
  República	
  de	
  Costa	
  Rica.	
  	
  


